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 التعريفـــات 

ي هذا الميثاق ما يلي  
 
  :يقصد بالمصطلحات التالية أينما وردت ف

الغير القيـم والمبـادئ المحوريـة الموجهـة لثقافـة العامليـن فـي القطـاع    :الميثاق الأخلاقي ❖

  .، والمؤثـرة فـي سـلوكهمربحي 

ــ: : ❖ ــ مــــــــــن   جمعية عطاء المكية للاشخاص ذوي الإعاقةكل مــــــــــن يعمــــــــــل فــــــــــي  العامل

ـــــ    ـــــي  لـ ــاو  فـ ـــ ـــــم، وي سـ ــة أىمالهـ ـــ ـــــم وــيعـ ـــــم وأجورهـ ، و ت ا تـاوتـــز مرا وهـ ـــــ ر  الجنسـ

  .الموظــف ّ والمتطــوع

كجمعية عطاء   (  الجمعيات الأهليةلثالث ومنها )جمعيــة تنتمــي للقطــاع ا:  معية  الج ❖

 . المكية للاشخاص ذوي الإعاقة  

  .أو يتأثر بهما جمعيةكل من يؤثر ىل ال  العلاقة : أصحاب  ❖

  .هملخدمت جمعيةأنشئز ال نالذيالجمعية و من خدمات ين المستـيدكل   : المستفيد ❖

المســؤول الأىلــى فــي كل وحــدة إداريــة أو منظمــة ىلــى اختــلاف مســمياتهم   الرئيـس: ❖

 الوظيـيــة . 
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ـــــد ات ❖ ـــــادئ الأ حديـ ـــــل والمبـ ـــــي  لأخلاسـ ـــــة فـ ـــــات المهنيـ ـــــة للممارسـ جمعية عطاء المكية قيـ

  الإعاقةللاشخاص ذوي 

ي   ❖
 
 جمعية عطاء المكية للاشخاص ذوي الإعاقةتوجيه سلوك العامل ر  ف

تــــــــوال بالخلــــــــ   للإل  جمعية عطاء المكية للاشخاص ذوي الإعاقةتحـيــــــــو العامليــــــــن فــــــــي    ❖

 ه. القويــم، والتعــاوت ىلــى تطـيق

ـــــــات  ت ❖ ـــــــو الممارســـ ـــــــي الإيعزيـــ ـــــــة فـــ ي  جمعية عطاء المكية للاشخاص ذوي الإعاقةجابيـــ
الت 

 تجعل العمل بيئة جا بة للأىمال . 

ي ثقافة اللاخالأ ترسيخ حضور   ❖
 
 جمعية  . ق ف

 

والإلتـوال   ســبحانه،  باللــه  الإيمــات  مــن  تنطلــ   وركائــو  أســل  ىلــى  الميثــاق  مــواد  بنيــز 

ومقاصدهـا الكليـة، واحتـرال الأنظمـة الرسـمية، وروىــي فيهــا الأصالــة، بالشـريعة الإسـلامية  

أىلــى درجــة مــن المصداقيــة، والواقعيــة،  والمتانــة، والعلميــة، وهــي ســمات مــن شــأنها بلــوغ

 .والقبــول

 :، وركائو باسقة هي  وىليه انطل  الميثاق من أسل راسخة

ىليــه وســلم   الإســتناد إلــى النصــوص الشــرىية مــن كتــاب اللــه وســنة رســوله صلــى اللــه ❖

 .الصحيحــة

ا ❖ بالجمعيـات  لأ مراىـاة  الخاصـة  واللوائـح  ربحينظمـة  العربيـة  ةالغير  المملكـة   فـي 

  .السعودية
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الإا ❖ الدليـل  مـن  لقواىـد لإ فـادة  شـادي  الحوكمـةلاأخ  سي  ودليـل  العمـل،  ي    (1)قيـات 
 
ف

 ة  . الغير ربحيالجمعيات 

وا ❖ المحليــة  التجــارب  مــن  والإالنهــل  والدوليــة،  أفضــللا ــلإـقليميــة  ىلــى   ع 

 . (2)الممارسات

ال ❖ أصحـاب  احتياجـات    جمعية عطاء المكية للاشخاص ذوي الإعاقةفـي    مصلحةتلـيـة 

مـن  مسـتوياتهم  تنـيذيـة بكافـة  و دارات  إدارة،  ومجالـل  وىامليـن،   ،  قيـادات، 

 . ( 3)ومسـتـيدين

 

الســعودية   ❖ العربيــة  المملكــة  رؤيــة  تحقيــ   فــي  غــرس   2030يســهم  ىلــى  تنــص  التــي 

ا وتعظيـم  ومجتمعاتنـا،  وأىمالنــا  حياتنــا  فــي  المســؤولية  وتحمــل  التطــوع،  ـر  لأثثقافــة 

حيويــة    معية عطاء المكية للاشخاص ذوي الإعاقةلججتماىـي  لإ ا رفـع  إلـى  إضافـة   ،

 بــر ىــدد مــن الراغـيــن بالتطــوع. لأ  المجتمــع المنبثقــة مــن قيمــه الراســخة، وفتــح البــاب  

يعــوز مبــادئ الحوكمــة التــي تســتند ىلــى المســؤولية والشـــافية والمسـاءلة، والمشـاركة  ❖

ك بيــن العامليــن.  ي وتعاوت مشـي 
 فـي اتخـا  القـرارات مـن منطلـ   ات 

الممارس ❖ مــن  اـــــــــيزيــد  اللإيــات  التــي تنـــع  جمعية عطاء المكية للاشخاص   جمعيةجابيــة 

 .   ذوي الإعاقة

 ـد مـن الممارسـات السـلـية التـي قـد تـتـح بابيح ❖
ً
همـا. لإ للـسـاد اا  داري أو المالـي أو غير

صالح   ❖ ي 
 
ف تصب  بحيث  وتوجيهها  القرارات  ضبط  من  جمعية عطاء المكية يزيد 

 .للاشخاص ذوي الإعاقة

 جراءات. الإ قية واضحة المعايير و لاينمي بيئة ىمل أخ ❖
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 ة. لاقومكانتها ىند أصحاب الع  جمعيةيحمي سمعة ال ❖

 يع ر  العامل ر  ىل تقويم  واتهم.  ❖

 يؤدي إلى أفضل الممارسات المهنية.  ❖

❖  
ً
 قاب يقدل نمو جا

ا
 وخارجه.   الغير ربحي داخل القطاع  حتذاءللإ  ل

 والعامل ر  فيه.  معية عطاء المكية للاشخاص ذوي الإعاقةبجيرفع من ثقة المجتمع   ❖

واضحـة  وكلماتــه  رشــيقة،  مختصــرة  ىباراتــه  تكــوت  أت  الميثــاق  صياغــة  فــي  حرصنــا  وقــد 

المعنـى، ومعانيـه ومـاهيمـه  لاالد  أهـم مـا لـة، ومـهومـة  متوافقـة متناغمة، وأت يشـتمل ىلـى 

إلـى فئـة أو صــة، لا سـل، ىبـر خطـاب ىـال  لأ ت المشـار إليهـا فـي الا ورد فـي المدخـ ينصـرف 

 .  وبأسـلوب حـي ملهـم

 

ا ىلــى  الدراســة  فريــ   مــن  لأ اىتمــد  المنطلقــة  والركائــو  وجعلهــاســل  ىلــى جميــع   ثواب نــا،  حاكمــة 

واســتط البحــث،  ونتائــج  المســح،  أىمــال  لــه  توصلــز  مــا  الـريــ   جمــع  ثــم  آراء  لا أىمالــه،  ع 

 لاأصحــاب الع
ً
كيـو، ووجـد أت هـذه المدخ ـ مــن ورش العمــل   قــة، وىقــد ىــددا ت  لا وجلسـات الي 

مبـادئ ثمانيـة  إلـى  تقـود    مجتمعـة 
ً
قيمــا مبــدأ  ويتضمــن كل  الميثــاق،  ىليهــا  ينهــض    رئيســة، 

  :الثمانيــة هــي فرىيــة، والمبــادئ

المجتمــع، ممــا يبعــث   ســهال فــي تنميــةلإ التقــرب للــه بالعمــل، ثــم خدمــة الوـــن وا : صلاخــلإا .1

  .العمــل بإبــداع و تقــاتفــي النـــل ـاقــة متجــددة نحــو 

سـات، وفصـل المصلحـة الشـخصية ىـن العمـل، ممـا يمتـن الثقـة  لإنالحـذر ممـا يشـ ر  ا  : النزاهـة .2

  .وفيمـا بينـه وبيـن المجتمـع  الغير ربحي داخـل العمـل 

 .القـول والـعـل صـاف والتـوازت فـيلإن: حــظ الحقـوق، ومنـع التجنـي والتـرقـة، وا العدالـة .3
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امــه التــال با  : المســؤولية .4   ، نظمــةلأ إلــوال المــرء نـســه بمــا يجــب ىليــه مــن أىمــال وتبعاتهــا، مــع الي  

 . جتماىيــة، والمهنيــةلإ كــي يــؤدي مســؤولياته الدينيــة، والوـنيــة، وا

صـول  لأ ســتطاىة، مـع مراىـاة الإ مســتويات الدقــة قــدر اىمــال والمهــال بأىلــى  لأ أداء ا : تقــانلإا  .5

 .المهنيـة والكــاءة العلميـة 

وتوقيـر القـوي   ــراف، مـع رحمـة الضعيـفلأ إنـوال النـاس منازلهـم، وتقديـر جميـع ا  : تـراملإحا  .6

 .نظمـة المرىيـة لأ بالعمـل وا لالدوت إخ ـ

التضحيـة  : ـاءــالعط .7 فـي  والتـانـي  والمجتمـع،  للــرد  التنمويـة  الرؤيـة  نــع   تحقيـ   أجـل  مـن 

 .   وأصحاب العلاقة  المستـيد 

العـوت؛ حيـث   : التعـاون .8 الجهـود وتكاملهـا وتبـادل  العامـللاتضافـر  أت ينجـو مهامـه   يسـتطيع 

 .خريـنلأ دوت التعـاوت مـع ا

 . تتضمنـه مـن قيـم فرىيـة الميثــاق مــن هــذه المبــادئ، وجــاءت معبــرة ىنهــا وىمــاوقــد انبثقــز نصــوص 
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يعة الإلا .1 ال بالشر  مية، واتباع المنهج القويم قو لا سلإ ي  
ا
 ىم  و لا

ا
 .ل

ال أنظمة ا .2  .المملكة العربية السعودية والتقيد بهاحي 

ي كل ىمل ىن رضا الخال  ومصلحة الخل  ورحمتهم .3
 
 سواء كات بربــح مادي او بدوت.   البحث ف

والمشـاركة معهـم فـي    جمعية عطاء المكية للاشخاص ذوي الإعاقةالتكامـل مـع العامليـن فـي   .4

 . المجتمـع  تنميـة

ي المجتمعلإ تقبل التنوع ا .5
 
 .جتماعي لجميع الـئات والجنسيات ف

 . ودونمــا ضــرر  تحمــل أمانــة المســؤولية، والمشــقة المصاحبــة للعمــل قــدر المســتطاع .6

ء الى، والحـاظ ىل سمعتها، والبعد ىما يجرح جمعية لللاء لو ا .7  .العمل أو يسي

كة بيــن العامليــن والا .8  .صحابــهلأ لتميــو ا ، مــع نســبةجمعيةلنظــر للنجاحــات ىلــى أنهــا مشــي 

ي  .9
 
  .  غير الربحيالقطاع تقديم القدوة الحسنة للعامل ر  ف

 .ورحمتهــا حســات إلــى مخلوقــات اللــه كافــةلإ المحافظــة ىلــى الـيئــة ومكوناتهــا، وا .10

 .فلاقسال والخللإنالتحرز من أي سبب  .11

بيانات   .12 خصوصية  ىل  ينتمي  المستـيدالمحافظة  ومن  المصلحة  أصحاب  وكافة  ين 

  للجمعية. 

ها لصالح النـلالإ  .13  .بتعاد ىن تبادل المصالح الشخصية أو تجيير

ي استخدال التقنية والتطـيقات والوسائل الحديثةالأ  .14
 
 .مانة ف

 ســبحانه.  والســداد وتحصيــل مــا يرضيــهجــاء إلــى اللــه بطلــب التوفيــ  لإلتصــدق ا .15
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ال اللوائح وا .1  . جمعية ظمة والعقود المعتمدة من اللأناحي 

 ـه دوت شـغله بأمـور أخر . لالإليـه خ هىمـال الموكلـلأ التقيـد بوقـز العمـل وتنـيـذ ا .2

ال بالقواىد واالإل .3  صول المهنية للعمل. لأي  

 مل. لأكىمال ىل الوجه ا لأ سخير المعارف والمهارات لتنـيذ ات .4

 ىلــى كل مــا هــو جديــد فــي مجــال العمــل.   لاع ـــلإلجديــة فــي تطويــر المهــارات والمعــارف واا .5

واالإ .6 والمواثيـ   بالعقـود  وبيـن  لإتلتـوال  بينـه  والمتطلبـات  جمعية عطاء المكية ـاقـات 

أي    للاشخاص ذوي الإعاقة مـع  أو  أخر     جمعية،  جهات  مع  او  أو أخر   التعاقـد  أثنـاء 

 التعـاوت أو تقديـم الخدمة وتحمل مسؤوليتها. 

ي نقد  لأح ر  تتعرض    جمعية عطاء المكية للاشخاص ذوي الإعاقةلدفاع بموضوىية ىن  ا .7

 جائر أو تهمة غير صحيحة. 

   وتقديــم حياتــه،لا داء، وتذليــل العقبــات حســب ص لأ جــراءات، والمرونــة فــي الإ تيســير ا .8

حــات حولهــا   صحــاب القــرار. لأ المقي 

او المستـيدين  الداىم ر  او  انح ر  تحســ ر  مســتو  الخدمــة وتطويرهــا وقيــاس رضــا الم .9

 . العلاقة مصلحة و لاوأصحــاب 

حات التطويرية.  لأفالمبادرة إلى ـرح ا .10  كار والمقي 

 ات . التوظيــف أو ىنــد تقديــم الخدمـىمليات حاشــي التـرقــة العنصريــة فــي ت .11

ي إىداد التقارير دوت تضخيم أو تضليل.  .12
 
 الصدق ف

ي صنع القرارات و بداء ا .13
 
 . خرينل ء مع تقبل آراء الأرا المشاركة ف

ا ة والتكامل ب ر   .14 جمعية وأي  جمعية عطاء المكية للاشخاص ذوي الإعاقةتقدير الشر

 أخر .  أخر  او جهات



  

11 

 
2022الإصدار الأول   

لتأهيــل  جمعية عطاء المكية للاشخاص ذوي الإعاقةتوـيــن الخبــرة واســتدامتها فــي  .15

 ، ونقــل المعرفــة. منسوبيها 

، ويعــوز  جمعية عطاء المكية للاشخاص ذوي الإعاقةالتواصــل الـعــال بمــا يحقــ  أهــداف  .16

 ــة. لاقجابيــة بيــن أصحــاب العلإيــات الاقالع

جمعية عطاء المكية للاشخاص ذوي فادة من التقنيات والوسائل الحديثة لخدمة الإ .17

 . وأصحاب المصلحة   الإعاقة

أي  جمعية عطاء المكية للاشخاص ذوي الإعاقةة وتجنيب لامن والسللأملوية لأو منح ا .18

 مخاـر. 

ه ىن أي خداع أو تضليل أو الحصول ىل مصلحة خاصةا .19  .   لتي  

 

 مسؤولية أي ىهد مالية أو ىينية بأمانة وانضباط. تحمل  .1

أصــول   .2 ىلــى  ومواردهــا   جمعية عطاء المكية للاشخاص ذوي الإعاقةالحـــاظ  وممتلكاتهــا 

 العامــة والخاصــة، وصيانتهــا مــن التـريــط. 

 لاإحسـات التدبيـر المالـي والحـذر مـن أي معامـ .3
ً
  ت ماليـة مشــوهة أمنيـا

ً
 . أو نظاميـا

ئـة الذمـة أو لتوضيـح مـا يشـكل  .4  بطريقـة مهنيـة معياريـة واضحة. ىليها تقبـل المسـاءلة لتير

فصــاح ىــن المعلومــات والـيانــات الماليــة بطريقــة نظاميــة موثقــة إ ا ـلبــز مــن المتبــرع الإ .5

 دارة الحكوميــة المعنيــة. لإ فيمــا يخصــه أو مــن ا

 مسوغ.   رفـض الهدايـا أو الهبـات المرتبطـة بموقعـه الوظيــي تحـز أي مسـم أو  .6

 التورع ىن مواـن الريبة، وبيات ما يمنع من إساءة الظن.   .7
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ىيــن ورغباتهــم  الهبات و بهــا حســب شــروط  أو أي هبات  صــرف المبالــغ الماليــة المتبــرع   .8 المتير

 . ة الغير ربحيلجمعيات المتوافقــة مــع ا

 رفض الرشوة والسعي لمكافحتها.  .9

 مــوال. لأ تعــاد ىــن التــورط فــي أي شــكل مــن أشــكال الـســاد المالــي أو غســيل االإب .10

التـي تحـظ حقـوق  الإ  .11 الماليـة  والمسـتندات  الوثائـ   بجميـع  المكية حتــاظ  جمعية عطاء 

 . والعامل ر   للاشخاص ذوي الإعاقة

 

 الوســائل والممارســات المتاحــة.  بأفضــل  المستـيد تقديــم الخدمــة التــي يحتاجهــا 

حاته ونقلها.  المستـيد العناية بآراء  -1  ىن الخدمة المقدمة له، وسماع مقي 

 دونما تعقيد. او للعميل  للمستـيد تسهيل تقديم الخدمة   -2

 خطـار.  لأ ووقايتــه مـن ا ، المستـيد مة لا زمــة التــي مــن شــأنها حـــظ ســللأاتخــا  التدابيــر ا -3

   المستـيد حـــظ كرامــة   -4
ً
أو يضــره  حســيا أي تصــرف يجــرح مشــاىره،  مــن  أو   ، والحــذر 

 
ً
 . معنويــا

مـن نصـح وتوجيـه دوت إلـوال، وشـرح الخدمـة المقدمـة لـه    المستـيد تقديـم مـا يحتاجـه   -5

امـات التـي يتوجـب ىليـه تأديتهـا لإلالمتاحـة لـه، واىنـد الحاجـة، وبيـات الحقـوق والــرص   ي  

 للحصـول ىلـى الخدمـة. 

 لتـاىل معه بالتهنئة أو المواساة حسب المقال. ا -6

ي خدمة  -7
 
.  ين المستـيدالعدل ف  دوت محاباة أو تحير 
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فــي اســتحقاقه الخدمــة مــن ىدمــه، مــع تطييــب خاـــره وتوجيهــه   المستـيد لصــدق مــع  ا -8

 صالحه . لمــا فــي 

وتحمــل مــا   زمــات والكــوارث وأصحــاب الحاجــات المســتعجلة،الأالتجــاوب الـــوري مــع   -9

 يصاحــب  لــ  مــن ضغــوط ىمــل، أو إلحــاح. 

ي جميع شؤونه مع فعل السبب.  -10
 
ه بالتوكل ىل الله سبحانه ف  تذكير

 . تعمي  صلته بوـنه، وزيادة محـته لمواـنيه -11

 

ي بأدائهم. الإ  -1
 حتـاء بكل ما يرفع قدرات العامل ر  ويرتق 

 قديـر أحـوال العامليـن، والتعامـل معهـم بمـا يتطلبـه الموقـف، مـع حــظ كرامتهــم. ت -2

 لتعامل بعدل و نصاف. ا -3

 لوفاء بحقوق العامل ر  المادية والمعنوية. ا -4

 تكار. لإبتشجيع روح المبادرة وا  -5

بهدف تمك ر     نسـب منهـا لأ إشـراك فـرق العمـل مـن غيـر المديريـن فـي بنـاء القـرارات واختيـار ا -6

 . القيادات المستقبلية 

ي الأسبة النجاح ن -7
 
 خطاء غير المقصودة. لأ هله، والوقوف معهم ف

 .  التواضع -8

 اىتبار الـروقات الـردية ب ر  المرؤوس ر  ، وتـعيل التواصل الـعال وا  ساب المهارة .  -9
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ي تقبل التوجيهات وف   .1
 
ي ف
 . جمعية عطاء المكية للاشخاص ذوي الإعاقة  ال سلسل الوظيق 

هم والتعامل معهم بما تقـتضيه ا .2  داب المرىية. ل توقير

ي والرأي الصادق. لأ نجاح العمل بالإ لتعاوت معهم  ا .3
 داء المتـات 

 .  العمــلغهــم ىــن أي مخالـــة أو صعوبــة أثنــاء لا تقديــم النصيحــة المهذبــة، و ب .4

ي   .5
 
ىند الرغبة  جمعية عطاء المكية للاشخاص ذوي الإعاقةمراىاة التدرج الإداري المعتمد ف

حات ورفع التظلمات .  ي تقديم المقي 
 
 ف
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االإ .1 الشــريعة  بتعاليــم  وأحكامهــا،  لا ســلإ لتــوال  امية  الت ــلأ وبمقتضيــات  والتقاليــد  ي  ىــراف 

. لا   تخالـهــا فيمــا يخــص التعامــل بيــن الجنســ ر 

ال. لإ خوة، ونشر أجواء المودة والأ عزيو روح ات .2  حي 

 ق كالتنابـو والغيبة والنميمة والتجسـل والجدل العقيم. لاخـلأ بتعـاد ىـن مسـاوئ االإ  .3

 التـاىل بالتهنئة أو المواساة حسب المناسبة.  .4

  . لائىتذار الجميل ىن أي سلوك غير الإ  .5

ــراف فـي المطالبـة بمـا  الأ التعامـل بحكمـة مـع أي نـواع يقـع بيـن العامليـن مـع حــظ حـ    .6

 تـراه حسـب السياسـات المتبعـة والطـرق النظامية. 

 يجابيــة. لإ شــادة بمنجواتهــم وخصائصهــم الإء ومواياهــم والا مراىــاة اهتمامــات الوم ــ .7

 اقتصار التواصل ب ر  الجنس ر  ىل شؤوت العمل وفيما يخدمه فقط.  .8

الحــرص ىلــى نقــل الخبــرات والتجــارب المهنيــة وزيــادة مهــارات العامليــن فيمــا يخــدل  .9

 .    وأصحاب  ات العلاقة  المستـيد و  جمعيةال
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 الرحيمبسم الله الرحمن  
 :وبعـدبه وسلم.....م علـى رسـول اللـه وعلـى آلـه وصحلاة والس ـلاالحمـد للـه والصـ

واضــ  فــي  مــن ماانــة ساســخة فــي داننــا ونقافتنــا المحليــة  وأنــر  غير الربحيالثالث  قطاع  للفنظــرا  لمــا  

 ـــ  2030 الســـعوداةمجتمعنـــا  وأيميـــة رايـــرر فـــي سؤاـــة المملاـــة العربيـــة   فـــي يـــ ا  لا    وبصفتـــي مام

  :فإنـي أجتهـد مخلصـا  فيمـا الـي جمعية عطاء المكية للاشخاص ذوي الإعاقةفي  القطـاع 

للقطاع غير  ة المنظمـ ــ أن أكـــون قـــدور ةســـنة باةتـــرا  أنظمـــة المملاـــة العربيـــة الســـعوداة ولوا حهـــا

  .الربحي

ــا     ــع العامليــــن وأ حــ ــل مــــع جميــ ومســتفيدان    ومشــرفين مــــن مســــنولين ومداراــــنالمصلحة  وأتعامــ

 .وممـلاء وشـركاء بـال أد  و ـدق وشـفافية والتـزا 

 .وأن أب ل ما أستطيع من وقت وجهد لأداء مملي بمهنية وكفاءر وإتقان

 .وأن أتعاون مع فراق العمل والزملاء في كل ما اخد  العمل وأيدافه

 معية عطاء المكية للاشخاص ذوي بجوأن امتنــع مــن أس ســلوـ مــن شــلنه إلحــاق الـــرس بــي أو  

 .مـن أس تصـرف اننـر سـلبا  ملـى ذمتـي الماليـة وأدا ـي المهنـي    مـع التنـزه الإعاقة

ــن   ــة الو  ــي خدم ــة ف ــه  والرغب ــن الل ــر م ــلأ الأج ــي ذل ــب ف ــا  واةتس ــ ــال م ــ ــا  ب ــ ــع  ملتزم ــع المجتم ونف

 .العــون والســداد تـمنــه الميثــاق مــن مبــادئ ومــواد وقيــم  ســا لا  مــن اللــه
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